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Agaete.

El agua de abasto 
de El Risco no  
es apta para su 
consumo, pero  
sí para ducharse

La empresa gestora del servi-
cio municipal de aguas de 
Agaete, Aqualia, ha decretado 
no apto para el consumo el 
agua en la zonas de El Risco, 
tras los últimos controles ana-
líticos realizados, «no debién-
dose emplear el suministro de 
la red pública para la bebida, 
comida y elaboración de ali-
mentos». De momento, solo 
puede emplearse sin restric-
ciones para otros usos que no 
supongan su ingestión, tales 
como el lavado de ropa, higie-
ne personal y fregar platos. 

La analítica ha detectado un 
exceso de Trihalometanos en 
el agua del Risco.

AGAETE
LP / DLP







La EDAR de Linares (Jaén) acoge un simulacro de emergencia

con participación de bomberos y Policía Local
Europa Press Andalucía  •  original

JAÉN, 25 Abr. (EUROPA PRESS) -

Linaqua, empresa mixta para la gestión del Servicio Municipal de Agua en la ciudad de
Linares, ha realizado un simulacro de una situación de emergencia en la estación depuradora
de agua residual (EDAR), en donde el ejercicio ha consistido en el rescate de una persona
inconsciente dentro de un espacio confinado de la instalación.

A raíz de la llamada de los trabajadores de Linaqua, el 112 ha activado su protocolo de
preguntas previas de valoración de la emergencia y ha dado la voz de alarma para que los
servicios de emergencias se pusieran en marcha.

Así, el cuerpo de bomberos al completo se ha movilizado y ha participado activamente en este
ejercicio interviniendo con dos camiones y varios vehículos. La Policía Local ha dirigido el
tráfico para facilitar el rápido acceso de los bomberos a las instalaciones de la depuradora
desde la carretera.

El papel del cuerpo de bomberos ha sido acceder a la instalación salvando un obstáculo que
les impedía la llegada al lugar del accidente (un coche), tras lo cual han descendido al interior
del espacio donde se encontraba la persona accidentada, la han inmovilizado y sacado en
una camilla gracias a una grúa hasta colocarlo en la zona segura.

El rescate de la persona inconsciente se ha conseguido en una hora y tres minutos desde la
llamada al 112. Todo el ejercicio ha sido organizado por el departamento de Prevención de
Riesgos Laborales de Aqualia, socio tecnológico de Linaqua, que ha dispuesto de cuatro
técnicos in situ para controlar los tiempos y desarrollo del mismo.

En total, han sido 14 personas las que han formado parte activa de esta simulación, que ha
sido la primera de este tipo que se realiza en la EDAR de Linares.
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TARIFA
Aqualia da por resuelta 
la grave avería del agua
■  El pasado miércoles, el 60% 
del municipio de Tarifa se que­
dó sin suministro de agua du­
rante 12 horas. La causa fue la 
rotura de una válvula que re­
gula la presión del agua que 
entra en una de las arterias 
principales. La complejidad 
de la avería hizo temer a los 
técnicos que la reparación se 
demorara hasta tres días. An­
te esta circunstancia, el PSOE 
ha pedido la reunión de la Co­
misión del Agua.



Aqualia soluciona la avería que dejó sin agua al 60% de la
población de Tarifa
La empresa concesionaria del suministro de agua en Tarifa, Aqualia, ha restablecido el
servicio tras más de 12 horas sin suministro. Este miércoles 25 de abril, el 60% del municipio
se quedó sin agua debido a la rotura de una válvula encargada de regular la presión que
entra en una de las arterias principales de la localidad.

original

Aqualia soluciona la avería que dejó sin agua al 60% de la población en Tarifa / Jorge del Águila

La empresa concesionaria del suministro de agua en Tarifa, Aqualia, ha restablecido el servicio

tras más de 12 horas sin suministro. Este miércoles 25 de abril, el 60%  del municipio se quedó

sin agua  debido a la rotura de una válvula encargada de regular la presión que entra en una

de las arterias principales de la localidad.

La fuga provocó el aumento de la presión, lo que llevó a que se produjesen hasta cinco

roturas  en distintos puntos de las tuberías debido a la sobrepresión.

La avería hizo temer a los técnicos que la reparación se demorara hasta tres días, pero

finalmente quedó resuelta alrededor de la medianoche, quedando sólo sin agua unas veinte

viviendas  en la zona baja de la calle Recreo, donde para poder restablecer el suministro era

necesario picar el asfalto y se valoró aplazarlo hasta primera hora del jueves 25 y así no

interrumpir el sueño de los vecinos.

La empresa destaca que los  trabajadores de Aqualia trabajaron sin descanso para poder

reparar cuanto antes las diversas averías simultáneas. La compañía, en un comunicado, pide

disculpas a los vecinos tarifeños por esta gran avería  que supuso estar sin agua en las casas

y comercios durante mucho tiempo y agradece su comprensión  ante un incidente de este tipo

sobrevenido sin previo aviso.
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Una rotura en una válvula deja sin agua durante 12 horas al 60%

de Tarifa
Más del 60% del municipio de Tarifa se quedó sin suministro de agua durante doce horas a

consecuencia de una rotura en una válvula que regula la presión del suministro en una de

las arterias principales de la localidad. Al romperse este elemento, la presión se disparó y

provocó que se fueran sucediendo hasta cinco roturas en distintos puntos de las tuberías

debido a la sobrepresión en el interior de las mismas.

Valeria Ruggiu  •  original

Grifo de agua.

Más del 60% del municipio de Tarifa  se quedó sin suministro de agua  durante doce horas a

consecuencia de una rotura en una válvula que regula la presión del suministro en una de las

arterias principales de la localidad. Al romperse este elemento, la presión se disparó y provocó

que se fueran sucediendo hasta cinco roturas en distintos puntos de las tuberías  debido a la

sobrepresión en el interior de las mismas.

Según detalla Aqualia, la complejidad de la avería hizo temer a los técnicos que la reparación

se demorara hasta tres días, pero finalmente quedó resuelta alrededor de las doce de la

noche, quedando solo sin agua unas veinte viviendas en la zona baja de la C/ Recreo, donde

para poder restablecer el suministro  era necesario picar asfalto  y se valoró aplazarlo  hasta hoy

a primera hora para no interrumpir el sueño de los vecinos.

Los trabajadores de Aqualia  en Tarifa trabajaron sin descanso para poder reparar cuanto antes

las diversas averías simultáneas, contando en todo momento con el apoyo del Ayuntamiento.

Aqualia pide disculpas

La empresa pide disculpas a todos los vecinos afectados por esta gran avería, entendiendo

que sufrieron muchas horas de molestias sin agua en sus casas y comercios, y agradece su

comprensión ante un incidente de este tipo sobrevenido sin previo aviso.

Aqualia les recuerda que tienen a su disposición el número gratuito de averías 900 81 44 83

para recibir información ante una incidencia de este tipo.
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El PSOE solicita la «convocatoria urgente» de la comisión de

seguimiento del Agua tras el corte del suministro al 60% de los

hogares durante 12 horas
Aqualia pide disculpas públicas y justifica el corte del suministro en la rotura de una válvula

que regula la presión del agua que entra en una de las arterias principales de la localidad. El

pasado miércoles 24 de abril se produjo una avería en la red de abastecimiento de agua

potable, dejando sin suministro a prácticamente la totalidad de la ciudad de Tarifa, y que,

aún hoy, siguen existiendo zonas de la población sin abastecimiento.

redaccion  •  original

Aqualia pide disculpas públicas y justifica el corte del suministro en la rotura de una válvula

que regula la presión del agua que entra en una de las arterias principales de la localidad.

El pasado miércoles 24 de abril se produjo una avería en la red de abastecimiento de agua

potable, dejando sin suministro a prácticamente la totalidad de la ciudad de Tarifa, y que, aún

hoy, siguen existiendo zonas de la población sin abastecimiento. Según parece, dicho corte de

suministro vino provocado por la rotura de la red de abastecimiento en varios puntos y de

forma simultánea.

Ante la gravedad de la avería y el gran malestar social que ha provocado este incidente, el

PSOE tarifeño ha solicitado por escrito la convocatoria urgente y extraordinaria de la comisión

de seguimiento del Agua para que se den las oportunas explicaciones, por parte del equipo de

gobierno de PP y NAT, así como de la empresa concesionaria, AQUALIA, sobre por qué ha

sucedido, si se podía haber evitado, si se ha contado con los medios necesarios para la

reparación y, qué medidas se van a tomar para que no vuelva a pasar.

Los y las socialistas esperan que el equipo de gobierno de PP y NAT actúe con

responsabilidad y transparencia, y que, por tanto, no haga caso omiso a su solicitud.

Desde Aqualia se pide disculpas a los vecinos por las molestias causadas

Ayer el 60% del municipio de Tarifa se quedó sin suministro de agua durante 12 horas. La

causa fue la rotura de una válvula que regula la presión del agua que entra en una de las

arterias principales de la localidad. Aqualia, gestora del Servicio Municipal de Agua, pide

disculpas a los vecinos por las molestias causadas por esta incidencia sobrevenida, de la que

no se pudo precisar estimación de restablecimiento por la complejidad de la reparación.

Finalmente, quedó reparada alrededor de las 12:00h de la noche, recuperando todas las

viviendas el suministro a excepción de unas 20 en la zona baja de la C/ Recreo.
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Interrupción del suministro de agua por obras
 abril 25, 2024

Desde la empresa municipal Emalgesa se informa que el próximo lunes 29
de abril, con motivo de la conexión de la nueva red de abastecimiento de la
calle Campesinos, se cortará el suministro de agua en esa calle y además
en las calles Maestro Luis Cano Toba, parte de la Carretera Al Cobre y las
calles de la Barriada Padre Flores. Se estima que el corte de suministro se
extienda desde las nueve de la mañana hasta las cinco de la tarde del
lunes. La empresa pide disculpas a los vecinos por las molestias que se
puedan causar y recuerda que, para cualquier emergencia, Emalgesa tiene
habilitado el teléfono del Centro de Atención al Cliente (CAC) para averías
24 horas, en el 900810132.

https://www.youtube.com/watch?v=tQEaM4zszYQ&feature=youtu.be




Chipiona responde al embate del mar: comienzan reparaciones en

la playa de la Cruz del Mar
El alcalde de Chipiona, Luis Mario Aparcero, ha informado sobre el comienzo de las obras

para solucionar los daños ocasionados en la playa de la Cruz del Mar y en parte del muro de

su paseo, resultado de los últimos temporales. Aparcero indicó que la primera medida se

enfocará en resolver las afectaciones al saneamiento, la electricidad y el suministro de agua,

que han sufrido por los daños en el muro del paseo.

Escrito por Jesús M. López  •  original

El alcalde de Chipiona, Luis Mario Aparcero, ha informado sobre el comienzo de las obras

para solucionar los daños ocasionados en la playa de la Cruz del Mar y en parte del muro de

su paseo, resultado de los últimos temporales. Aparcero indicó que la primera medida se

enfocará en resolver las afectaciones al saneamiento, la electricidad y el suministro de agua,

que han sufrido por los daños en el muro del paseo. La empresa Aqualia será la encargada

de llevar a cabo estos arreglos.

El alcalde especificó que las infraestructuras "se van a situar más en el interior, de forma que

queden más protegidas de cara a posibles nuevos embates del mar". Después de finalizar

estas intervenciones iniciales, la Demarcación de Costas Andalucía Atlántico tomará la

responsabilidad de reparar el muro afectado. Adicionalmente, se realizará la transferencia de

arena desde la playa del Muelle hasta la Cruz del Mar y la reparación del dique del

Muellecito.
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Aqualia Flandes se prepara para garantizar el suministro de agua potable en
la época de lluvias

Con una entrevista realizada en la Planta de Tratamiento de Agua Potable se
informó a los Flamencos las inversiones realizadas en captación para garantizar la
prestación del servicio a todo el municipio de Flandes. Además, se realizan
recomendaciones para el consumo responsable del agua en época de sequía y de
lluvias.

Link de la publicación: La comarca
https://www.facebook.com/watch/?mibextid=oFDknk&v=1068043617628841&rdid=
MXySQ2ZRUaDyJdje

https://www.facebook.com/noticiascomarca/videos/1068043617628841/?mibextid=oFDknk&rdid=MXySQ2ZRUaDyJdje
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R.E.S. 

Les cadets CVS Tramunta-
napm.es Sóller s’han procla-
mat campiones de lliga a falta 
d’una jornada, després de 
guanyar 1 a 3 al CV Mayurqa 
en un intens partit, destacant 
la feina de les centrals solleri-
ques!! 

Si la propera setmana gua-
nyen el darrer partit, acaba-
ran la lliga imbatudes. 

I les cadets del  CVS CVS 

Aqualia Sóller han perdut al 
tie break contra el Sagrat Cor 
B. Les solleriques  guanyaren 
els dos primers sets amb un 
bon volei, però les locals han 

aconseguit remuntar el par-
tit. 

Bona feina de grup, que 
estan acabant la temporada 
amb bones sensacions. 

 guanyen aquest cap de setmana acabaran invictes.

VOLEI Cadet Femení

Les cadets Tramuntana PM es 
proclamen campiones de lliga

CV Mayurqa                1 
      3
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“Es increíble cómo ha subido el 
nivel. Hace dos días estaba seco. 
Por este río ahora casi nunca baja 
agua”, dice Àlex Noheda, concejal 
de Medio Ambiente de Cubelles 
(Barcelona), asomándose al rena-
cer de un pequeño humedal que 
se conforma en la desembocadu-
ra del río Foix. Jaume, un joven 
espigado que trabaja como técni-
co ambiental, se acerca segundos 
después. Se dirige a un pequeño 
destrozo en una tubería de aguas 
fluviales que desemboca en la pla-
ya. Frente a él, dos vecinas con-
templan los trabajos de los ope-
rarios mientras toman un café el 
día de Sant Jordi. Sobre la mesa, 
un primer tema de conversación: 
“¿Viste? Ayer llovió”.

Algo habitual en primavera, 
que del cielo caiga lluvia y del río 
baje agua, se ha convertido du-
rante los últimos cuatro años en 
fenómeno paranormal en el Ga-
rraf, una de las comarcas catala-
nas más afectadas por la sequía 
más intensa desde que existen 
registros pluviométricos (1905). 
Desde febrero, el 80% de los ca-
talanes de las provincias de Gi-

CARLOS GARFELLA
Cubelles

rona y Barcelona conviven con la 
declaración de emergencia por 
sequía, la más grave que reco-
ge la ley catalana y que supone 
limitaciones domésticas (200 li-
tros al día), industriales (un 25% 
de reducción) y agrícolas (hasta 
un 50%). Además, prohíbe regar 
jardines o llenar piscinas, entre 
otras medidas.

La histórica escasez hídrica 
ha puesto contra las cuerdas al 
Govern en minoría de ERC, abo-
cado a hacer malabares para ga-
rantizar el consumo doméstico. 
De trasfondo, la llamada institu-
cional a un ahorro generalizado 
bajo un lema distópico El agua 
no cae del cielo, y la promesa de 
que esta será la última gran cri-
sis hídrica de Cataluña porque, 
en cinco años, la comunidad ya 
“no dependerá de las lluvias”. La 
tecnología, al rescate en la era de 
la emergencia climática.

El concejal Noheda pertenece 
a Compromís municipal, la for-
mación que gobierna los 16.000 
habitantes de Cubelles. Ni un año 
en el cargo y ya baila con la sequía 
más fea. “Es impresionante cómo 
aprieta la presión turística. Mu-
chos dicen estar a favor del me-
dio ambiente, pero vienen aquí 

y quieren la piscina llena”, cuen-
ta este biólogo de formación. En 
su particular cruzada tecnológi-
ca contra la sequía, el edil expli-
ca que este verano el Consistorio 
adquirirá un dron para contro-
lar desde el cielo que los vecinos 
obedecen la prohibición de llenar 
piscinas, un reto con dificultades: 
“Controlar esto es complicadísi-
mo. Cubelles es un pueblo de se-
gundas residencias. Si miras en 
Google Maps, verás la cantidad 
de casas con piscina repartidas 
por la montaña...”, explica. 

Infraestructura particular

Noheda no deja de sorprenderse 
ante distintas actitudes: “Una co-
munidad de vecinos en primera 
línea de mar pretendía contratar 
una pequeña desaladora portá-
til privada para llenar su pisci-
na. Tengo la sensación de que 
muchos ya viven de espaldas a la 
naturaleza...”, resume.

Cubelles tendrá desalado-
ra, pero esta no será pequeña ni 
portátil, y tampoco funcionará 
en 2024. Como un náufrago se-
diento, el resto de Cataluña mi-
ra al mar de este municipio re-
sidencial para saciar su sed. En 

las afueras es donde está previsto 
que, para 2029, funcione la gran 
fábrica de agua que, en palabras 
del Govern, hará que Cataluña no 
dependa más de las lluvias.

Que Cubelles sea el lugar ele-
gido para instalar la desalado-
ra no es algo casual: es el último 
pueblo al sur de la provincia de 
Barcelona y el anteproyecto se di-
señó en un principio para que la 
desaladora también enviara agua 
a Tarragona. Una conexión que a 
juicio de los ecologistas encubría 
una conexión con el sistema hi-
drológico del Ebro. “Un caballo 
de Troya”, según los activistas, pa-
ra en un futuro poder bombear 
agua del río hacia Barcelona. El 
consejero de Acció Climàtica, Da-

vid Mascort, aseguró a este diario 
en marzo que se había encarga-
do personalmente de borrar del 
mapa esa conexión.

Cataluña es un mapa parce-
lado por sistemas hidrológicos y 
eso explica la kafkiana situación 
que se vive entre Cunit y Cube-
lles: los dos municipios compar-
ten la misma playa, pero en un la-
do tienen agua y en el otro no. En 
Cunit se pueden llenar piscinas y 
regar jardines sin restricciones. 
Pero a pocos metros, en Cubelles, 
estas actividades están prohibi-
das bajo amenaza de sanción. 

La frontera invisible del agua 
encuentra su razón de ser en el 
Ebro. “El minitrasvase se termi-
na aquí porque este el primer 
pueblo de la provincia de Tarra-
gona. Y ese el sistema hidrológico 
por el que nos regimos”, explica el 
homólogo de Noheda al otro lado 
de la playa: José Manuel Cabada 
(PSC), concejal de Medio Ambien-
te de Cunit. Pese a que en su mu-
nicipio no hay declarada ninguna 
alerta por sequía, Cabada explica 
que el Ayuntamiento decidió apli-
car medidas de ahorro “por sen-
tido común” y “en solidaridad de 
sus vecinos de Cubelles”. 

Esa frontera ficticia es una 
muestra de la gigantesca obra 
civil que vertebra Cataluña bajo 
tierra. Un esqueleto de tubos, es-
taciones de bombeo, depurado-
ras, plantas regeneradoras, des-
aladoras y presas que bombean 
de un lado a otro millones de li-
tros a diario para regar campos, 
echar a andar las fábricas y llenar 
las piscinas de una costa llena de 
turistas. Y por las tripas, emerge 
la otra cara: embalses secos, ríos 
llenos de obstáculos artificiales y 
la mitad de los acuíferos del terri-
torio contaminados, según datos 
del Govern.

La grave sequía ha hecho cre-
cer las voces que piden un “decre-
cimiento” de la economía, como 
limitar el turismo. Las protestas 
las ha capitaneado el movimiento 
Aigua és Vida, que aglutina aso-
ciaciones ecologistas y sociales. 
Su cara más visible es la de Dan-
te Maschio (28 años), que ha lo-
grado colocar sus mensajes en 
los medios para tratar de influir 
en la política del Govern presio-
nando, por ejemplo, para que se 
opusiera tajantemente a otra po-
lítica de trasvases. “No esperába-
mos llegar a esta gran sequía. Son 
43 meses, cuando la de 2008 duró 
18. Aunque nosotros llevábamos 
alertando desde hace años que 
podíamos llegar a esta situación, 
y advertíamos de que se tenían 
que priorizar usos del agua”, re-
cuerda Maschio.

El catedrático en Geografía 
Física de la Universidad de Bar-
celona Javier Martín Vide nota 
una sensibilidad creciente en la 
ciudadanía, algo que ya ocurrió 
en la gran sequía de 2008, cuan-
do los barceloneses redujeron su 
consumo de agua en 29 litros de 
media diarios (de 135 a 106). En el 
último año, el consumo ha bajado 
otro 10%. Según los datos del úl-
timo CIS catalán, la sequía se ha 
convertido en la primera preocu-
pación de los ciudadanos. 

El Ayuntamiento 
comprará un dron 
para controlar  
las piscinas

El 80% de los 
municipios de 
Barcelona y Girona 
sufren restricciones

Paseantes junto al río Foix a la altura de su desembocadura en Cubelles, el miércoles. MASSIMILIANO MINOCRI

Un pueblo sin agua que no mira al cielo

El municipio barcelonés de Cubelles abrirá en 2029 la desaladora que debe salvar  
a Cataluña de la sequía, una de las grandes cuestiones de la campaña electoral
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R. P. 
Unas 500 personas, según los 
convocantes, participaron ayer 
en una concentración en Sevilla, 
junto al Monumento a la Tole-
rancia, para pedir que no abra 
de nuevo la mina de Aznalcóllar, 
por las “catastróficas conse-
cuencias ambientales” que se 
producirán si se vertiesen aguas 
tóxicas sin una correcta depura-

ción en el río Guadalquivir acu-
muladas en la explotación. 

Convocada por formaciones 
como Ecologistas en Acción o 
Greenpeace, la concentración re-
cordó que se cumplen 26 años de 
la rotura de la balsa de la mina de 
la multinacional sueca Boliden 
que provocó un vertido en el Gua-
diamar de lodos muy contami-
nantes, destruyendo la vida ani-
mal y vegetal a su paso. 

En nombre de Ecologistas en 
Acción, Pepín Carbonell dijo a 
Efe que es muy importante “al 
menos” que se conozca la situa-
ción de la mina y los vertidos que 
podrán producirse con su aper-
tura, aunque parar los plazos 

previstos “es complicado, por-
que es una estrategia desde Eu-
ropa fomentar la minería de mi-
nerales estratégicos”. 

Carbonell destacó que la Junta 
de Andalucía “se lo ha tomado a 
pecho regulando temas ambien-
tales, y es complicado luchar 
contra eso”, aunque “hay que 
presionar y conseguir que la gen-
te lo conozca”. En la concentra-
ción participaron sobre todo re-
presentantes de distintas organi-
zaciones ecologistas de la pro-
vincia de Sevilla, así como de lo-
calidades gaditanas como Trebu-
jena o Rota. Minera los Frailes 
(MLF), titular de los derechos de 
la mina de Aznalcóllar, defendió 
ayer la gestión del agua que rea-
lizará para no contaminar el 
Guadalquivir, tras las críticas 
ecologistas, y ha defendido una 
inversión de 100 millones de eu-
ros en una depuradora de última 
generación para este fin. 

Unas 500 personas se oponen en Sevilla a  
los vertidos al río de la mina de Aznalcóllar
Minera los Frailes defiende 
que una depuradora de 
100 millones mantendrá 
la calidad del agua del río

RAÚL CARO / EFE 
Un momento de la protesta contra la mina en el Muelle de la Sal.
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La cercanía con las personas y la variedad de canales de atención son claves. 

LOS CLIENTES CALIFICAN 
CON UN NOTABLE ALTO EL 
SERVICIO DE AQUONA 

SPC 

Hasta con un 8,04 de nota media 
han calificado los clientes de 
Aquona el servicio prestado por la 
empresa en Castilla y León y en 
Castilla-La Mancha durante 2023. 
La compañía, empresa referente 
en la gestión del agua, ha realizado 
como cada año una encuesta de 
satisfacción a sus usuarios, a tra-
vés de un organismo independien-
te, para poder valorar el servicio 
que presta y tener en cuenta aque-
llos aspectos en los que deba inci-
dir para mejorar la experiencia de 
los consumidores. En total, se han 
realizado entrevistas mediante un 
procedimiento telefónico de me-
dición de la experiencia del cliente 
a 400 personas entre julio y diciem-
bre y la tendencia, respecto a la va-
loración, sigue siendo positiva, 
siendo 2023 el noveno año conse-
cutivo cuya nota supera a la valo-
ración otorgada por los clientes el 
año anterior.  

De esta encuesta se desprende 
que, entre los aspectos más valora-
dos por parte de los usuarios, se 

encuentra la continuidad del su-
ministro, que obtiene una nota de 
9,01, y la presión con la que el agua 
llega hasta los hogares. Esto es po-
sible gracias al equipo humano de 
la compañía, que trabaja las 24 ho-
ras del día durante los siete días de 
la semana, y también a las solucio-
nes tecnológicas con las que Aquo-
na cuenta, herramientas que ayu-
dan a resolver las incidencias en el 
abastecimiento de la manera más 
rápida posible.  

Además de garantizar la conti-
nuidad del suministro, Aquona 
destaca la calidad y la seguridad del 
agua proporcionada. Anualmente 
Aquona realiza más de 104.000 
analíticas, lo que convierte al re-
curso hídrico en el más controlado 
del mundo. Así, el 56 por ciento de 
los clientes que han sido encuesta-
dos confirma que, durante el pasa-
do año, bebió agua del grifo. No en 
vano, la nota media que se le da a 
la calidad del agua por parte de los 
consumidores es de 7,44. Se trata 
de una preferencia que sigue cre-
ciendo y que se refleja en las accio-
nes de sensibilización que la com-

pañía realiza a pie de calle, como 
las catas, en donde la opción esco-
gida por los ciudadanos es el agua 
del grifo. 

CONCIENCIAR Y SENSIBILIZAR. 

La información adecuada a los 
usuarios, la preocupación de la em-
presa por el respeto al medio am-

biente y la biodiversidad son otros 
de los aspectos mejor valorados por 
los clientes. Aquí no hay que olvi-
dar las campañas de sensibilización 
que lleva a cabo la compañía a lo 
largo del año, o los talleres de Aqua-
logía, en los que anualmente parti-
cipan más de 2.000 escolares y con 
los que se pretende concienciar a 

La continuidad y la calidad del suministro son algunos de los 
aspectos mejor valorados, a los que se suma la eliminación de 
barreras a la hora de relacionarse con los usuarios, entre otras 
iniciativas puestas en marcha de la mano del programa CONTIGO

los más pequeños en el cuidado del 
entorno natural y del agua. 

Otro de los parámetros mejor
valorados en esta encuesta ha si-
do el de las ayudas que Aquona
presta a las personas para pagar
el suministro. A este respecto, ca-
be recordar que el cien por cien
de los clientes vulnerables de los 
municipios en los que opera la
empresa tiene garantizado su ac-
ceso al agua, gracias a los fondos 
y tarifas sociales que la compañía 
pone a su disposición, destinan-
do para ello más de 160.000 euros 
el último añO. 

CONTIGO. Los datos de los son-
deos, además, confirman la ten-
dencia de los últimos años en 
cuanto a los cambios del modelo 
de atención al cliente, siendo el ca-
nal telemático (página web, teléfo-
no y WhatsApp) el preferido para 
realizar las gestiones del servicio 
por encima del canal presencial, 
una tendencia al alza que se viene 
manteniendo y por la que Aquona 
ha apostado de manera decidida a 
través de sus nuevos canales de 
atención y su modelo CONTIGO de 
atención al cliente. 

Con el objetivo de mejorar la ex-
periencia y accesibilidad de los
clientes, Aquona ha llevado a cabo 
una rápida transformación en su 
modelo de atención CONTIGO. Es-
to ha implicado la inclusión de
nuevos canales de atención; asi-
mismo, se han realizado diversas 
campañas en sintonía con el mar-
co normativo actual -en el que el 
concepto vulnerabilidad va más
allá del componente económico y 
se destaca, entre otras, la brecha 
digital como una barrera notable 
al consumo– y ha desplegado un 
programa específico que engloba 
iniciativas concretas para eliminar 
las barreras existentes: de com-
prensión (nuevos idiomas de aten-
ción); ligadas a la digitalización
(además de los nuevos canales no 
presenciales, se facilitan las gestio-
nes en nombre de otras personas); 
por discapacidades sensoriales
(como el servicio de videointerpre-
tación en lengua de signos espa-
ñola) o cognitivas, además de in-
formar de todas las ayudas dispo-
nibles para personas en situación 
de vulnerabilidad económica. 

Entre las medidas más desta-
cadas por parte de los usuarios
aparece la asistencia a la hora de 
realizar gestiones, que obtiene
una excelente nota de 8,81; las
ayudas en caso de problemas
económicos, con una puntua-
ción de 8,74; los descuentos en
caso de fugas o escapes, con una 
calificación que alcanza el 8,63; y 
el servicio de alertas vía SMS o
email informando de cortes o ex-
cesos en el consumo, que obtie-
ne un 8,5.  

Los resultados de esta encues-
ta animan a Aquona a seguir tra-
bajando para avanzar, junto a la
colaboración sostenida de la ad-
ministración local, en un mode-
lo de gestión del agua más soste-
nible, protegiendo los recursos
hídricos y ofreciendo un servicio 
de calidad, eficiente y seguro pa-
ra todos.

Interior de una de las oficinas de Aquona en Castilla-La Mancha. 



 Publicación
 Soporte
 Circulación
 Difusión
 Audiencia

 La Opinión de Murcia
 Cartagena, 23
 Prensa Escrita
 6650
 4906
 25 020

 Fecha
 País
 V. Comunicación
 Tamaño
 V.Publicitario

 26/04/2024
 España
 409 EUR (438 USD)
 38,75 cm² (6,2%)
 173 EUR (186 USD) 

Aguas de Lorca 
incorpora una IA 
a la depuradora 
de La Hoya
D.NAVARRO

n La Estación Depuradora de
Aguas Residuales de La Hoya con-
tará con la ayuda de una inteligen-
cia artificial para obtener la mejor
calidad de agua con el menor con-
sumo de recursos. Creada gracias
a la colaboración entre Aguas de
Lorca y la Universidad Politécni-
ca de Cartagena (UPCT), durante
tres años se ha ‘entrenado’ al sis-
tema, que colaborará con las per-
sonas encargadas de gestionar la
instalación. «El objetivo principal 
es que ayude a los técnicos a to-
mar la mejor decisión que permi-
ta alcanzar la máxima calidad del
agua de salida», explicaba al res-
pecto Juan García Bermejo, inves-
tigador del proyecto pertenecien-
te a la UPCT. 

En concreto, este sistema se
trata de una herramienta de opti-
mización basada en modelos de 
redes neuronales que, en base al
histórico de valores de las aguas
en cada una de las etapas del pro-
ceso de depuración, es capaz de
modelizar el comportamiento del 
reactor biológico en términos de
niveles de amonio estimados a la
salida del mismo.







El PSOE dejó nueve millones de deuda en la empresa de aguas de

Málaga de los pagos sin justificar
J. J. Madueño  •  original

El secretario general del PP de Málaga, José Ramón Carmona, ha pedido a la dirección

provincial del PSOE que se pronuncie sobre los pagos injustificados en Axaragua por valor de

250.000 euros  que la Mancomunidad de la Axarquía ha denunciado ante los tribunales.

Carmona alerta de la gestión de la Empresa de Aguas y Saneamientos de la Axarquía durante

la anterior etapa socialista deja un déficit cercano a los  nueve millones de euros.

De este modo, ha calificado como un «problema grave» para el PSOE la reclamación que la

institución supramunicipal ha llevado ante el juez ante la «reiterada  falta de respuesta ni

justificación  por parte de los dirigentes socialistas», después de que el interventor así lo haya

reclamado en numerosas ocasiones.

Por ello, Carmona ha afirmado que los socialistas deben aclarar si estaban desviando dinero  y

a quiénes en vez de invertir en mejorar la gestión del agua «en la comarca más afectada por

la sequía».

«El PSOE de Málaga debe explicar para qué se usaron esos fondos sin justificar, ya que los

dirigentes socialistas en la Mancomunidad axárquica no han sido capaces de hacerlo», ha

abundado el dirigente popular, quien ha señalado que el PSOE ha votado a favor de reclamar

esas cantidades  ante la Justicia y debe actuar en consecuencia.

En este sentido, Carmona ha subrayado que «el PSOE tiene que responder ante esta

degradación de la institución supramunicipal durante su etapa de gobierno», insistiendo en que

«llama la atención que Axaragua arroje un déficit cercano a los nueve millones de euros, lo

que denota no sólo la falta de control y la pérdida de dinero, sino una mala gestión por parte

de los socialistas».

 

José Ramón Carmona en rueda de prensa ABC
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La declaración de emergencia hídrica en Tenerife prevé 77

actuaciones para combatir la sequía
El Consejo Insular de Aguas de Tenerife, organismo autónomo adscrito al Cabildo, ha

culminado el documento técnico para la declaración de la emergencia hídrica, que prevé 77

actuaciones en toda la Isla. El documento se publicará en breve en el Boletín Oficial de

Canarias y, tras el periodo de alegaciones y la resolución de las mismas -si las hubiera- se

procederá a la aprobación definitiva.

Agencias  •  original

SANTA CRUZ DE TENERIFE, 25 (EUROPA PRESS)

El Consejo Insular de Aguas de Tenerife, organismo autónomo adscrito al Cabildo, ha

culminado el documento técnico para la declaración de la emergencia hídrica, que prevé 77

actuaciones en toda la Isla.

El documento se publicará en breve en el Boletín Oficial de Canarias y, tras el periodo de

alegaciones y la resolución de las mismas -si las hubiera- se procederá a la aprobación

definitiva. El plazo de vigencia de la declaración será de seis meses, prorrogables otros seis

meses conforme establece la normativa.

La consejera de Medio Natural, Sostenibilidad y Seguridad, Blanca Pérez, dio cuenta hoy

jueves de la situación en la Junta de Gobierno del Consejo Insular de Aguas de Tenerife.

Blanca Pérez explicó que han requerido a todos los ayuntamientos de la isla para que

indicaran sus necesidades, así como a los distintos concesionarios y a los titulares de las

estaciones desalinizadoras de aguas de mar para que informaran sobre los posibles

excedentes.

Además, se requirió un informe de situación al área de Agricultura del Cabildo y a Balten

(Balsas de Tenerife) para que informasen sobre la situación del campo, "que como ya es

sabido es crítica en algunos puntos de la Isla", apuntó la consejera.

Blanca Pérez quiso recordar que la declaración de emergencia hídrica garantizará el

suministro de agua para el sector primario. "Eso nos permitirá impulsar las actuaciones

necesarias para mitigar los efectos de la sequía extrema en el campo tinerfeño para garantizar,

de cara a la llegada de los meses más cálidos, el caudal necesario para la sostenibilidad de

la producción agrícola y preservar plenamente los usos sanitarios y domésticos".

La consejera señaló que hoy han informado de la situación a la Junta de Gobierno del

Consejo Insular de Aguas y que, conforme al análisis de la información recaba, se necesita la

intervención de múltiples agentes para evitar la escasez de agua en Tenerife. "Así, se prevén

77 actuaciones distribuidas por toda la geografía insular para dar respuesta a las diferentes

necesidades", explicó Pérez.
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WATER TRANSMISSION

WTTCO to take centre stage in Saudi transmission story
The Water Transmission and Technologies Company is set to take the central role in procuring the long-distance water transmission 
systems that supply Saudi cities with desalinated water. It plans to lean on private investors for a major part of the capital cost.

Saudi Arabia’s Water Transmission 
and Technologies Company has out-
lined the four projects it hopes to pro-

cure as PPPs after it was given responsi-
bility for tendering the next generation of 
long-distance water pipelines in the King-
dom (see table, right).

WTTCO was established in late 2020 
to take responsibility for the long-distance 
pipelines owned by state desalination 
body SWCC. Until now its work has been 
restricted to management support for the 
SWCC assets, but the body told GWI it 
would be the main procuring body for 
such assets going forward.<

WTTCO’S PLANS FOR WATER PIPELINE PPPS

Four planned pipelines have been chosen as the first privately financed projects to be tendered by the 
Saudi Water Transmission and Technologies Company (WTTCO) as it looks to take greater control of the 
Kingdom’s extensive long-distance water transmission network.

Pipeline Length (km) Capacity (m3/d)
Tabuk - Al Ula 900 650,000
Ras Mohaisen - Al Baha/Asir 408 400,000
Jubail - Buraidah 2 300 550,000
Ras Al Khair - Hafr Albatin 350 310,000

Source: WTTCO

UTILITY OPERATIONS

Saudi NWC outlines STP handover phase two
The National Water Company plans to transfer a further 59 sewage treatment plants to private operators and investors.

Saudi Arabia’s national water utility has 
outlined a second wave of “long-term 
operation and maintenance” (LTOM) 

contracts that will see nearly 60 sewage 
treatment plants transferred to private con-
trol.

The National Water Company, which is 
responsible for potable water distribution 
and wastewater collection and treatment 
across the Kingdom, has nearly completed 
the awarding of a first wave of eight LTOM 
contracts that attracted a wide swathe of 
interest from domestic and international 
operators.

In total, eight packages with a com-
bined treatment capacity of 4.1 million 
m3/d have already been awarded, although 
details of the winning teams have not yet 
been made public in all cases.

Speaking at the Global Water Summit 
in London this month, NWC executive vice 
president for privatisation Raed Alrashed 
said that the utility would be moving 
straight into a second batch of contracts 
from the third quarter of this year.

The LTOM structure sees a private 
investor take responsibility for the cost 
of upgrading facilities and in some cases 
building new capacity, as well as taking 
over operations and maintenance of the 
plants for a 15-year period.

SEVEN MORE PACKAGES OF STPS

The Saudi National Water Company has lined up seven more 15-year “long-term operations and 
maintenance” (LTOM) contracts that will see sewage treatment plants (STPs) currently under the control of 
its regional cluster areas handed over to the private sector. Private partners will be expected to operate the 
facilities and pay for the cost of upgrades in exchange for long-term tariff income.

Package # Cluster region STPs Combined capacity (m3/d) RFP issue date
1 Northern 19 597,300 Q3 2024
2 North western 2 440,000 Q4 2024
3 North western 8 110,500 Q4 2024
4 North western 4 132,000 Q1 2025

5 Eastern 10 184,440 Q2 2025
6 Eastern 2 152,000 Q2 2025

7 Central 14 153,000 Q3 2025
Source: NWC

While the majority of the capital 
works required relate to upgrades rather 
than greenfield construction, the invest-
ment requirement is still significant, with 
LTOM winners expected to bring ageing 
treatment plants up to the modern stand-
ard required to fit in with the NWC’s dis-
posal quality requirements – and its plans 
to promote more water reuse. As well as 
wastewater treatment investment, the con-
tracts generally require the installation of 

sludge handling facilities.
The contracts awarded to date have 

been dominated by domestic infrastruc-
ture operators, although Veolia was part 
of a consortium that won the largest con-
tract in Jeddah. The most successful com-
pany to date in the LTOM market has 
been domestic firm Alkhorayef Water and 
Power Technologies, which has won the 
last three packages to be announced (see 
story, facing page).<
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